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UN NUMÉRO UNIQUE :UN NUMÉRO UNIQUE :

Vous êtes aidant, 
personne accompagnée 

ou professionnel,

La Communauté 360 du Puy-de-Dôme La Communauté 360 du Puy-de-Dôme 
intervient sur 3 niveaux d’action :intervient sur 3 niveaux d’action :

1) Organiser des solutions concrètes
---

2) Repérer les personnes sans solution 
pour leur proposer des réponses concrètes

---
3) Être un levier d’innovation

et de transformation de l’offre

Pour qui ? Quelques exemples :Pour qui ? Quelques exemples :

- Personne présentant un risque de rupture
--- 

- Personne sur liste d’attente dans un état d’urgence 
d’activation de plusieurs acteurs

---
- Personne en situation de handicap repérée 

à la suite d’un incident

L’équipe dédiée composée de :L’équipe dédiée composée de :

- 1 coordinateur
---

- 2 assistants de parcours

Ce n’est pas :Ce n’est pas :

- Un service d’intervention d’urgence
---

- Une réponse à la place d’un acteur 
de l’accompagnement

---
- Un dispositif « tout en un » en capacité
de répondre à toutes les problématiques

!



Et ça fonctionne comment ?Et ça fonctionne comment ?
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Une valeur forte l’autodéterminationUne valeur forte l’autodétermination

L’autodétermination est définie comme la capacité à agir et 

à gouverner sa vie, à choisir et à prendre des décisions libres 

d’influences et d’interférences externes «exagérées», est un 

droit propre à chaque être humain quelque soit sa singularité.

L’autodétermination est un processus dynamique qui amène

chaque personne à développer la capacité de concevoir, 

formuler ses souhaits, ses envies, ses préférences, évaluer 

ses propres besoins.

Un travail à partir des principes de l’autodétermination

aide la personne à faire des choix conformes à ses propres 

aspirations en connaissance de ses propres contraintes, quel 

que soit son moyen de communication : oser prendre une 

place pleine et entière de partenaire, de co-auteur de son 

accompagnement dans son parcours de vie.

La Communauté 360 cherche à ouvrir le champ des 

possibles pour chaque personne, multiplier les expériences 

afin de mieux connaître ses souhaits, apprendre à évaluer 

les conséquences de ses décisions et à les assumer : oser 

prendre des risques.

La Communauté 360 permet à la personne de partir de 

ses envies, souhaits, attentes et besoins pour formuler et 

exprimer ses demandes afin d’être auteur et acteur de ses 

propres projets.

Comme dans l’ensemble de nos services, l’approche 

écosystémique de la Communauté 360 nous permet de 

voir l’ensemble du système usager, famille, environnement, 

autres usagers et professionnels comme des éléments 

interagissant, s’influençant les uns les autres.


